
DR90/DR120
TROUBLESHOOTING FLOW CHARTS

 GRAPHIQUES DE DÉPANNAGE
TABLAS DE FLUJO PARA LOCALIZACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

DR90/DR120 User Function Test

CAUTION: Servicing the DR90/DR120 with its high pressure refrigerant system and high voltage 
circuitry presents a health hazard which could result in death, serious bodily injury, and/or property 

damage. Service should only be performed by a qualified service technician.

CALL FOR SERVICE.
TURN DEHUMIDISTAT 
BACK TO SETTING OR 

“OFF” POSITION.

CONNECT A SHORT 
WIRE BETWEEN “DEHU” 

AND “R” AT WIRING 
TERMINAL BLOCK

DO BOTH FAN AND 
COMPRESSOR

COME ON?

DO BOTH FAN AND 
COMPRESSOR

COME ON?

DOES THE FAN 
SOUND NORMAL?

REMOVE THE FILTER 
AND FEEL THE 

EVAPORATOR COIL

IS THE EVAPORATOR 
COLD? (LIKE HOLDING 

A COLD DRINK)

PLUG DEHUMIDIFIER 
INTO OUTLET THAT 

HAS POWER

DOES THE OUTLET 
HAVE POWER?

NORMAL OPERATION.
TURN DEHUMIDISTAT 
BACK TO SETTING OR 

“OFF” POSITION.

IS THE AMOUNT OF 
WATER COLLECTED 

IN THE RANGE 
EXPECTED?

CONDUCT A PERFORMANCE TEST:
LEAVE THE DEHUMIDISTAT ON 
DR90/120 IN THE “ALWAYS ON” 
POSITION AND COLLECT DRAIN 

WATER FOR 24 HOURS. COMPARE 
AMOUNT OF WATER COLLECTED 

TO EXPECTED RANGE ABOVE.

NO

YES

YES

NO

NO

YES

NO

YES

YES

NO

M33755

VERIFY POWER AT 
OUTLET (I.E. CHECK 

WITH A LAMP)

USE A LENGTH OF 
WIRE TO CONNECT 

THE TWO FLOAT 
TERMINALS TOGETHER

YES

NO

80F
 

(26.7C) 60%
 

RH 10 TO 12.5
 

70F

 

(21.1C) 60%

 

RH 8.5 TO 10.5

   60F (15.6C) 60% RH 5 TO 6.5

INLET AIR 
TEMPERATURE

INLET AIR 
HUMIDITY

DR90: GALLONS 
COLLECTED IN 
24 HOURS

13.5 TO 16.5

10.25 TO 12.5

7.25 TO 9

DR120:GALLONS 
COLLECTED IN 
24 HOURS

33-00134EFS-02



DR90/DR120 Technician Function Test

80F
 

(26.7C) 60%
 

RH 10 TO 12.5
 

70F

 

(21.1C) 60%

 

RH 8.5 TO 10.5

   60F (15.6C) 60% RH 5 TO 6.5

INLET AIR 
TEMPERATURE

INLET AIR 
HUMIDITY

DR90: GALLONS 
COLLECTED IN 
24 HOURS

13.5 TO 16.5

10.25 TO 12.5

7.25 TO 9

DR120:GALLONS 
COLLECTED IN 
24 HOURS

M33756

CONNECT A SHORT 
WIRE BETWEEN “DEHU” 

AND “R” AT WIRING 
TERMINAL BLOCK

CHECK THE FOLLOWING:
FAILED COMPRESSOR 

OVERLOAD, FAILED 
COMPRESSOR, WIRING, 
DEFROST PROBE, LOW 

PRESSURE SWITCH

DO BOTH FAN AND 
COMPRESSOR 

COME ON?

DOES THE FAN 
SOUND NORMAL?

REMOVE THE FILTER 
AND FEEL THE 

EVAPORATOR COIL

IS THE EVAPORATOR 
COLD? (LIKE HOLDING 

A COLD DRINK)

PLUG DEHUMIDIFIER 
INTO OUTLET THAT 

HAS POWER

VERIFY POWER
AT OUTLET

DOES THE OUTLET 
HAVE POWER?

SEE DR90/120 
SERVICE DIAGNOSTIC 

TREE

CLEAN DRAIN 
LINES AND CHECK 

FLOAT SWITCH

CHECK THE FOLLOWING:
SWITCH, FAN, CAPACITOR, 

RELAY, WIRING

CHECK THE FOLLOWING:
MECHANICAL ISSUE

WITH IMPELLER, MOUNT 
OR SHROUD

SEE DR90/120 
SERVICE DIAGNOSTIC 

TREE

NORMAL OPERATION.
TURN DEHUMIDISTAT 
BACK TO SETTING OR 

“OFF” POSITION.

IS THE AMOUNT OF 
WATER COLLECTED 

IN THE RANGE 
EXPECTED?

CONDUCT A PERFORMANCE TEST:
LEAVE THE DEHUMIDISTAT ON 
DR90/120 IN THE “ALWAYS ON” 
POSITION AND COLLECT DRAIN 

WATER FOR 24 HOURS. COMPARE 
AMOUNT OF WATER COLLECTED 

TO EXPECTED RANGE ABOVE.

NO

YES

YES

NO

NO

YES

NO

YES

YESNO

ONLY FAN COMES ON

DO BOTH FAN AND 
COMPRESSOR 

COME ON?

JUMP THE FLOAT 
TERMINALS TOGETHER

YES

NO

ONLY COMPRESSOR COMES ON
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REMOVE THE FILTER

IS THE EVAPORATOR 
COIL ICED UP?

IS THE DISCHARGE 
AIR WARM?

REMOVE BACK
DUCT PANEL

IS THE 
COMPRESSOR 

VIBRATING?

CAUTION: 
COMPRESSOR 

MAY BE
HOT

IS THE AMBIENT 
TEMPERATURE AT 

OR BELOW 50F?

PROBABLE DEFROST 
ISSUE WITH PROBE 

OR WIRE

OUTSIDE OF
OPERATION RANGE
RETEST IN WARMER 

AMBIENT TEMPERATURE

DEHUMIDIFIER SHOULD
BE WORKING.

SEE PERFORMANCE TEST 
IN DR90/120 TECHNICIAN 

FUNCTION TEST

PROBABLE SEALED 
SYSTEM LEAK OR 

COMPRESSOR FAILURE

PROBABLE RELAY OR 
DEFROST ISSUE

NO

YES

YES

NO

YES

NO

M33757

NO

YES

Service Diagnostic Tree 
Running all the time, no water
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IS THE DEHUMIDIFIER 
RUNNING NOW?

DEHUMIDIFIER NEVER 
TURNS OFF, DOES 

MAKE WATER

REMOVE EXTERNAL 
DEHUMIDISTAT WIRING 
FROM “DEHU” AND “R”
ON TERMINAL BLOCK

CHECK OPERATION 
OF EXTERNAL 
DEHUMIDISTAT

CALL TECHNICAL 
SUPPORT

YES

M33758

NO

DR90/DR120 Service Diagnostic Tree  
Running all the time, does make water

DR90/DR120 Dehumidification System   33-00134EFS—024



JUMP “R” AND “DEHU”
TO RUN COMPRESSOR 

AND FAN

IS THE NOISE OR
VIBRATION PRESENT?

IS THE NOISE OR
VIBRATION PRESENT?

REMOVE BACK PANEL 
AND INSPECT FOR 
MECHANICAL FAN 

BINDING OR VIBRATION

REMOVE BACK PANEL 
AND INSPECT 

REFRIGERATION LINES 
AND COMPRESSOR.
REPAIR AND RETEST 

FOR NOISE

PROBABLE RELAY OR 
DEFROST ISSUE

YES

YES

NO

M33759

NO

REMOVE EXTERNAL DEHUMIDISTAT 
WIRING FROM “DEHU” AND “R”

ON TERMINAL BLOCK.
JUMP “R” AND “F” TO TURN FAN ONLY ON

DR90/DR120 Service Diagnostic Tree 
Too noisy or vibrates too much
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JUMP FLOAT
TERMINALS 
TOGETHER

UNPLUG THE LOW 
PRESSURE SWITCH 
CONNECTORS AND 
JUMP THE WIRES

IS THE 
DEHUMIDIFIER 

RUNNING NOW?

DOES THE 
COMPRESSOR 

COME ON?

IS THE 
DEHUMIDIFIER 

RUNNING NOW?

IS 24 VAC 
PRESENT ACROSS 

“R” AND “C” 
TERMINALS?

DOES THE 
DEHUMIDIFIER 
HAVE POWER?

CHECK FOR CLOGGED 
DRAIN OR FIX FLOAT 

SWITCH ISSUE

VERIFY POWER AT 
OUTLET

CHECK WIRING INSIDE 
ELECTRICAL BOX FOR 
LOOSE CONNECTIONS 
AND POSSIBLE FAILED 

TRANSFORMER

DEHUMIDIFIER IS 
OPERATING NORMALLY. 
WAIT FOR RH TO RISE 

TO TEST AGAIN.

PRESSURE SWITCH 
HAS FAILED OR THE 
SYSTEM IS LOW ON 

REFRIGERANT

CHECK CALIBRATION 
AND OPERATION OF 

DEHUMIDISTAT

JUMP “”DEHU” AND 
“R” ON THE 

TERMINAL BLOCK

IS THE RELATIVE 
HUMIDITY OF THE 

SPACE ABOVE
45% RH?

M33760

YES

YES

YES

YES

YES

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

DR90/DR120 Service Diagnostic Tree 
Dehumidifier not running
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JUMP “R” AND DEHU” 
ON TERMINAL BLOCK

IS 120V PRESENT 
ON COMPRESSOR 
RELAY OUTPUT?

DO THE FAN AND 
COMPRESSOR 

CYCLE TOGETHER 
OR DOES THE FAN 

STAY ON?

IS 120V PRESENT 
ON COMPRESSOR 

OVERLOAD?

IS 120V PRESENT 
ON DEFROST 

PROBE?

WAIT FOR SHORT 
CYCLING TO REOCCUR 

AND RETEST

REPLACE COMPRESSOR 
RELAY AND RETEST 

PERFORMANCE OF UNIT

REPLACE COMPRESSOR

REPLACE COMPRESSOR 
OVERLOAD AND RETEST 
PERFORMANCE OF UNIT

REPLACE DEFROST 
PROBE AND RETEST 

PERFORMANCE OF UNIT

REPLACE ONBOARD 
DEHUMIDISTAT

REMOVE BACK PANEL AND 
CHECK VOLTAGE ON 
COMPRESSOR RELAY 

(BLACK WIRES) DURING 
COMPRESSOR OFF CYCLE

CHECK VOLTAGE AT 
DEFROST PROBE 

DURING COMPRESSOR 
OFF CYCLE

CHECK VOLTAGE AT 
COMPRESSOR 

OVERLOAD

M33761

YES

YES

YES

YES

FAN
STAYS

ON

CYCLE
TOGETHER

NO

NO

NO

NO

DOES THE 
DEHUMIDIFIER 

SHORT CYCLE NOW?

DR90/DR120 Service Diagnostic Tree 
Short Cycles (every couple of minutes)
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Dépannage

Test de fonctionnement du DR90/DR120 pour l’utilisateur

MISE EN GARDE : L’entretien du DR90/DR120 avec son système frigorigène haute
pression et son circuit haute tension présente des dangers pouvant entraîner des blessures
graves ou mortelles et des dommages matériels. L’entretien de doit être effectué que par un
technicien d’entretien qualifié.

APPELER UN 
TECHNICIEN.
RAMENER LE 

DÉSHUMIDISTAT À SA 
POSITION DE 
RÉGLAGE OU 

D'ARRÊT.

CONNECTER UN FIL 
COURT ENTRE 

« DEHU » ET « R » SUR 
LE BLOC DE 
CONNEXION.

LE VENTILATEUR
ET LE COMPRESSEUR 
SE METTENT-ILS TOUS 

DEUX EN MARCHE?

LE VENTILATEUR
ET LE COMPRESSEUR SE 
METTENT-ILS TOUS DEUX 

EN MARCHE?

LE BRUIT DU 
VENTILATEUR 

EST-IL NORMAL?

RETIRER LE FILTRE ET 
TOUCHER LE SERPENTIN 

D'ÉVAPORATION.

LE SERPENTIN
EST-IL FROID? (COMME 

LORSQUE L'ON TIENT UNE 
BOISSON FROIDE).

BRANCHER LE 
DÉSHUMIDIFICATEUR 

DANS LA SORTIE 
SOUS TENSION.

LA SORTIE 
EST-ELLE SOUS 

TENSION?

FONCTIONNEMENT 
NORMAL.

RAMENER LE 
DÉSHUMIDISTAT À SA 

POSITION DE RÉGLAGE 
OU D'ARRÊT.

LA QUANTITÉ
D'EAU RÉCUPÉRÉE EST 
ELLE DANS LA PLAGE 

PRÉVUE?

RÉALISER UN TEST 
DE PERFORMANCES :

LAISSER LE DÉSHUMIDISTAT 
SUR LE DR90/120 EN POSITION 

« ALWAYS ON » (MARCHE 
CONTINUE) ET RÉCUPÉRER L'EAU 

QUI S'ÉCOULE PENDANT 24 
HEURES. COMPARER LA QUANTITÉ 

D'EAU RÉCUPÉRÉE AVEC LA 
QUANTITÉ ATTENDUE CI-DESSUS.

NON

OUI

OUI

NON   

NON

OUI

NON

OUI

OUI

NON

MF33755

VÉRIFIER LA TENSION À 
LA SORTIE (C'EST-À-
DIRE VÉRIFIER AVEC 

UNE LAMPE).

CONNECTER LES DEUX 
BORNES FLOAT 

ENSEMBLE AU MOYEN 
D'UN MORCEAU DE FIL.

OUI

NON

80F
 

(26,7C) HR 60 %
 

10 À 12,5
 

70F

 

(21,1C)

 

8.5 À 10,5

   60F (15,6C) 5 À 6,5

TEMPÉRATURE 
DE L'AIR 
ASPIRÉ

HUMIDITÉ 
DE L'AIR 
ASPIRÉ

DR90 : GALLONS 
RÉCUPÉRÉS EN 
24 HEURES

13,5 À 16,5

10,25 À 12,5

7,25 À 9

DR120 : GALLONS 
RÉCUPÉRÉS EN 
24 HEURES

HR 60 %

HR 60 %
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Test de fonctionnement du DR90/DR120 pour le technicien

80F
 

(26,7C) HR 60 %
 

10 À 12,5
 

70F

 

(21,1C)

 

8,5 À 10,5

   60F (15,6C) 5 À 6,5

TEMPÉRATURE 
DE L'AIR
ASPIRÉ

HUMIDITÉ 
DE L'AIR 
ASPIRÉ

DR90 : GALLONS 
RÉCUPÉRÉS EN 
24 HEURES

13,5 À 16,5

10,25 À 12,5

7,25 À 9

DR120 : GALLONS 
RÉCUPÉRÉS EN 
24 HEURES

HR 60 %

HR 60 %

MF33756

CONNECTER UN FIL 
COURT ENTRE « DEHU » 

ET « R » SUR LE BLOC 
DE CONNEXION.

VÉRIFIER LES ÉLÉMENTS 
SUIVANTS :

ÉCHEC DE SURCHARGE DU 
COMPRESSEUR, COMPRESSEUR 
DÉFAILLANT, CÂBLAGE, SONDE 

DE DÉGIVRAGE, DÉSHUMIDISTAT 
INTÉGRÉ DÉFAILLANT

LE VENTILATEUR
ET LE COMPRESSEUR 
SE METTENT-ILS TOUS 

DEUX EN MARCHE?

LE BRUIT DU 
VENTILATEUR 

EST-IL NORMAL?

RETIRER LE FILTRE ET 
TOUCHER LE SERPENTIN 

D'ÉVAPORATION

LE SERPENTIN
EST-IL FROID? (COMME 
LORSQUE L'ON TIENT 

UNE BOISSON
FROIDE)

BRANCHER LE 
DÉSHUMIDIFICATEUR 

DANS LA SORTIE 
SOUS TENSION.

VÉRIFIER LA 
TENSION À LA 

SORTIE 

LA SORTIE 
EST-ELLE SOUS 

TENSION?

VOIR LE GRAPHIQUE 
D'ACHEMINEMENT DE 

DIAGNOSTIC D'ENTRETIEN 
DU DR90/120

NETTOYER LES TUYAUX 
D'ÉVACUATION ET VÉRIFIER 

L'INTERRUPTEUR À FLOTTEUR.

VÉRIFIER LES ÉLÉMENTS 
SUIVANTS :

INTERRUPTEUR, VENTILATEUR, 
CONDENSATEUR, RELAIS, 

CÂBLAGE

VÉRIFIER LES ÉLÉMENTS 
SUIVANTS :

PROBLÈME MÉCANIQUE AVEC 
LA TURBINE, LE SUPPORT OU 

LE DÉFLECTEUR

FONCTIONNEMENT NORMAL.
RAMENER LE DÉSHUMIDISTAT 
À SA POSITION DE RÉGLAGE 

OU D'ARRÊT.

LA QUANTITÉ
D'EAU RÉCUPÉRÉE EST 
ELLE DANS LA PLAGE 

PRÉVUE?

RÉALISER UN TEST DE
PERFORMANCES : 

LAISSER LE DÉSHUMIDISTAT
SUR LE DR90/120 EN POSITION 

« ALWAYS ON » (MARCHE CONTINUE) 
ET RÉCUPÉRER L'EAU QUI S'ÉCOULE 
PENDANT 24 HEURES. COMPARER LA 
QUANTITÉ D'EAU RÉCUPÉRÉE AVEC 
LA QUANTITÉ ATTENDUE CI-DESSUS.

OUI

OUI

OUI
OUI

OUINON

SEUL LE VENTILATEUR SE MET EN MARCHE

LE VENTILATEUR
ET LE COMPRESSEUR 
SE METTENT-ILS TOUS 

DEUX EN
MARCHE?

CONNECTER LES 
BORNES FLOAT 

ENSEMBLE.
OUI

NON

SEUL LE COMPRESSEUR SE MET EN MARCHE

NON

NON

NON
NON

VOIR LE GRAPHIQUE 
D'ACHEMINEMENT DE 

DIAGNOSTIC D'ENTRETIEN 
DU DR90/120
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RETIRER LE FILTRE.

LE SERPENTIN 
D'ÉVAPORATION 

EST-IL COUVERT DE 
GLACE?

L'AIR DE 
SOUFFLAGE EST-IL 

CHAUD?

RETIRER LE PANNEAU 
DE CONDUIT ARRIÈRE.

LE COMPRES-
SEUR 

VIBRE-T-IL?

MISE EN 
GARDE : LE 
COMPRES-
SEUR PEUT 

ÊTRE CHAUD

LA TEMPÉRATURE 
AMBIANTE EST-ELLE 

INFÉRIEURE OU 
ÉGALE À 10 °C (50 °F)?

PROBLÈME PROBABLE 
DE DÉGIVRAGE DE LA 

SONDE OU DU FIL.

HORS DE LA PLAGE DE 
FONCTIONNEMENT

TESTER À NOUVEAU 
AVEC UNE TEMPÉRA-
TURE AMBIANTE PLUS 

CHAUDE.

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
DEVRAIT FONCTIONNER.

VOIR LE TEST DE 
PERFORMANCES DANS LE 

TEST DE 
FONCTIONNEMENT DU 

DR90/120 POUR LE 
TECHNICIEN.

FUITE DU SYSTÈME 
ÉTANCHE OU 

DÉFAILLANCE DU 
COMPRESSEUR 

PROBABLE.

PROBLÈME DE RELAIS 
OU DE DÉGIVRAGE 

PROBABLE.

NON

OUI

OUI

NON

OUI

NON

MF33757

NON

OUI

Graphique d’acheminement de diagnostic d’entretien 
En marche continue, pas d’eau
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LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
FONCTIONNE-T-IL 

MAINTENANT?

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
NE S'ARRÊTE PAS, 
PRODUIT DE L'EAU.

RETIRER LE CÂBLAGE DU 
DÉSHUMIDISTAT 

EXTERNE DE « DEHU » ET 
DE « R » SUR LE BLOC DE 

CONNEXION.

VÉRIFIER LE 
FONCTIONNEMENT 
DU DÉSHUMIDISTAT 

EXTERNE.

APPELER LE SOUTIEN 
TECHNIQUE

OUI

MF33758

NON

Graphique d’acheminement de diagnostic d’entretien  
du DR90/DR120 
En marche continue, produit de l’eau
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CONNECTER « R » ET 
« DEHU » POUR FAIRE 

FONCTIONNER LE 
COMPRESSEUR ET LE 

VENTILATEUR.

LE BRUIT OU LES 
VIBRATIONS SONT-ILS 

PRÉSENTS?

LE BRUIT OU LES 
VIBRATIONS SONT-ILS 

PRÉSENTS?

DÉPOSER LE 
PANNEAU ARRIÈRE ET 

RECHERCHER UN 
GRIPPAGE 

MÉCANIQUE OU DES 
VIBRATIONS DU 
VENTILATEUR.

DÉPOSER LE PANNEAU 
ARRIÈRE ET EXAMINER 

LES CONDUITES DE 
RÉFRIGÉRATION ET LE 

COMPRESSEUR.
RÉPARER ET TESTER À 

NOUVEAU POUR LE 
BRUIT.

PROBLÈME DE 
RELAIS OU DE 
DÉGIVRAGE 
PROBABLE.

OUI

OUI

NON

MF33759

NON

RETIRER LE CÂBLAGE DU DÉSHUMIDISTAT 
EXTERNE DE « DEHU » ET DE « R » SUR LE 

BLOC DE CONNEXION.
CONNECTER « R » ET « F » AFIN DE 

METTRE EN MARCHE UNIQUEMENT LE 
VENTILATEUR.

Graphique d’acheminement de diagnostic d’entretien  
du DR90/DR120 
Trop bruyant ou vibre trop
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CONNECTER LES 
BORNES FLOAT 

ENSEMBLE.

DÉBRANCHER LES 
CONNECTEURS DU 

PRESSOSTAT BASSE 
PRESSION ET 

CONNECTER LES FILS.

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
FONCTIONNE-T-IL 

MAINTENANT?

LE COMPRESSEUR 
SE MET-IL EN 

MARCHE?

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
FONCTIONNE-T-IL 

MAINTENANT?

LE 24 V C.A. 
TRAVERSE-T-IL 

LES BORNES « R » 
ET « C »?

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
EST-IL SOUS

TENSION?

RECHERCHER UNE 
ÉVACUATION 
BOUCHÉE OU 
RÉPARER UN 
PROBLÈME 

D'INTERRUPTEUR À 
FLOTTEUR.

VÉRIFIER LA TENSION 
À LA SORTIE.  

VÉRIFIER LE CÂBLAGE 
À L'INTÉRIEUR DU 

BOÎTIER ÉLECTRIQUE 
EN RECHERCHANT 
DES CONNEXIONS 

DESSERRÉES ET UN 
TRANSFORMATEUR 

PROBABLEMENT 
DÉFAILLANT

LE DÉSHUMIDIFICATEUR 
FONCTIONNE 

NORMALEMENT.  
ATTENDRE QUE L'HR 

REMONTE POUR TESTER 
À NOUVEAU.

LE PRESSOSTAT EST 
DÉFAILLANT OU LE 
NIVEAU DE FLUIDE 
FRIGORIGÈNE EST 

BAS DANS LE 
SYSTÈME

VÉRIFIER 
L'ÉTALONNAGE ET LE 
FONCTIONNEMENT DU 

DÉSHUMIDISTAT

CONNECTER « R » ET 
« DEHU » POUR 

FAIRE FONCTIONNER 
LE COMPRESSEUR 

ET LE VENTILATEUR.

L'HUMIDITÉ
RELATIVE AMBIANTE 

EST ELLE SUPÉRIEURE 
À 45 % D'HR?

MF33760

OUI

OUI

OUI

OUI

OUI

OUI

NON

NON

NON

NON

NON

NON

Graphique d’acheminement de diagnostic d’entretien  
du DR90/DR120 
Le déshumidificateur ne fonctionne pas

DR90/DR120 Dehumidification System   33-00134EFS—0214



LE DÉSHUMIDIFICA-
TEUR EFFECTUE-T-IL 

UN CYCLE COURT 
MAINTENANT?

CONNECTER « R » ET « F 
» SUR LE BLOC 

D'ALIMENTATION.

LE 120 V EST-IL 
PRÉSENT À LA 

SORTIE DU 
RELAIS DU 

COMPRESSEUR?

LE VENTILATEUR ET 
LE COMPRESSEUR 

EFFECTUENT-ILS UN 
CYCLE ENSEMBLE 

OU LE VENTILATEUR 
RESTE-T-IL EN 

FONCTION?

LE 120 V EST-IL 
PRÉSENT À LA 

SURCHARGE DU 
COMPRESSEUR?

LE 120 V EST-IL 
PRÉSENT À LA 

SONDE DE 
DÉGIVRAGE?

ATTENDRE QU'UN 
CYCLE COURT SE 
REPRODUISE PUIS 

TESTER À NOUVEAU.

REMPLACER LE RELAIS 
DU COMPRESSEUR PUIS 
TESTER À NOUVEAU LA 

PERFORMANCE DE 
L'UNITÉ.

REMPLACER LE 
COMPRESSEUR.

REMPLACER LA 
SURCHARGE DU 

COMPRESSEUR PUIS 
TESTER À NOUVEAU LA 

PERFORMANCE DE 
L'UNITÉ.

REMPLACER LA SONDE 
DE DÉGIVRAGE PUIS 

TESTER À NOUVEAU LA 
PERFORMANCE DE 

L'UNITÉ.

REMPLACER LE 
DÉSHUMIDISTAT 

INTÉGRÉ.

DÉPOSER LE PANNEAU 
ARRIÈRE ET VÉRIFIER LA 

TENSION SUR LE RELAIS DU 
COMPRESSEUR (FILS 

NOIRS) PENDANT LE CYCLE 
D'ARRÊT DU COMPRES-

SEUR.

VÉRIFIER LA TENSION 
À LA SONDE DE 

DÉGIVRAGE PENDANT 
LE CYCLE D'ARRÊT DU 

COMPRESSEUR.

VÉRIFIER LA 
TENSION À LA 

SURCHARGE DU 
COMPRESSEUR.

MF33761

OUI

OUI

OUI

OUI

LE 
VENTILATEUR 

RESTE 
EN FONCTION

UN CYCLE 
ENSEMBLE

NON

NON

NON

NON

Graphique d’acheminement de diagnostic d’entretien  
du DR90/DR120 
Cycles courts (toutes les deux minutes)
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Prueba del usuario sobre el funcionamiento del DR90/DR120

CONECTE UN CABLE 
CORTO ENTRE "DEHU" Y 

"R" EN EL BLOQUE 
TERMINAL DE 
CABLEADO.

¿SE ENCIENDEN EL 
VENTILADOR Y EL 

COMPRESOR?

¿SE ENCIENDEN EL 
VENTILADOR Y EL 

COMPRESOR?

¿ES NORMAL EL 
RUIDO DEL 

VENTILADOR?

RETIRE EL FILTRO Y 
TOQUE EL SERPENTÍN 

DEL EVAPORADOR.

¿ESTÁ FRÍO EL 
EVAPORADOR? 

(COMO AL SOSTENER 
UNA BEBIDA FRÍA).

ENCHUFE EL 
DESHUMIDIFICADOR 

EN UN
TOMACORRIENTE 

CON ELECTRICIDAD.

VERIFIQUE QUE 
HAYA ELECTRICIDAD 
EN EL TOMACORRI-

ENTE (ES DECIR, 
COMPRUEBE CON 

UNA LÁMPARA).

UTILICE UN TROZO DE 
CABLE PARA 

CONECTAR LOS DOS 
TERMINALES FLOAT.

¿TIENE 
ELECTRICIDAD EL 
TOMACORRIENTE?

SOLICITE SERVICIO 
TÉCNICO.

REGRESE EL 
DESHUMIDISTATO A 

LA CONFIGURACIÓN O 
A LA POSICIÓN “OFF” 

(APAGADO).

FUNCIONAMIENTO 
NORMAL.

REGRESE EL 
DESHUMIDISTATO A LA 

CONFIGURACIÓN O A LA 
POSICIÓN “OFF” 

(APAGADO).

¿ESTÁ LA CANTIDAD 
DE AGUA 

RECOLECTADA 
DENTRO DEL NIVEL 

ESPERADO?

REALICE UNA PRUEBA 
DE FUNCIONAMIENTO:

DEJE EL DESHUMIDISTATO DEL 
DR90/120 EN LA POSICIÓN 

“ALWAYS ON” (SIEMPRE 
ENCENDIDO) Y RECOLECTE EL 

AGUA DE DRENAJE DURANTE 24 
HORAS. COMPARE LA CANTIDAD 
DE AGUA RECOLECTADA CON EL 
NIVEL ESPERADO INDICADO MÁS 

ARRIBA.

80F
 

(26,7C) HR 60%
 

10 A 12,5

70F

 

(21,1C) HR 60%

 

8,5 A 10,5

   60F (15,6C) HR 60% 5 A 6,5

TEMPERATURA 
DEL AIRE DE 
ENTRADA

HUMEDAD 
DEL AIRE 
DE 
ENTRADA

DR90: 
GALONES 
RECOLECTADOS 
EN 24 HORAS

DR120: 
GALONES 
RECOLECTADOS 
EN 24 HORAS

13,5 A 16,5

10,25 A12,5

7,25 A 9

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍ

NO

MS33755

SÍ

NO

Localización y solución de problemas

PRECAUCIÓN: La realización de la reparación del DR90/DR120 con el sistema refrigerante 
de alta presión y el circuito de alto voltaje significa un riesgo para la salud y puede provocar 
la muerte, lesiones corporales graves y/o daños a la propiedad. La reparación la debe 
realizar únicamente un técnico de reparación calificado.
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Prueba del técnico sobre el funcionamiento del DR90/DR120

CONECTE UN CABLE 
CORTO ENTRE "DEHU" Y 

"R" EN EL BLOQUE 
TERMINAL DE 
CABLEADO.

¿SE ENCIENDEN EL 
VENTILADOR Y EL 

COMPRESOR?

¿ES NORMAL EL 
RUIDO DEL 

VENTILADOR?

RETIRE EL FILTRO Y 
TOQUE EL SERPENTÍN 

DEL EVAPORADOR.

¿ESTÁ FRÍO EL 
EVAPORADOR? 

(COMO AL SOSTENER 
UNA BEBIDA FRÍA).

ENCHUFE EL 
DESHUMIDIFICADOR 

EN UN
TOMACORRIENTE 

CON ELECTRICIDAD.

VERIFIQUE QUE 
HAYA ELECTRICIDAD 
EN EL TOMACORRI-

ENTE.

¿TIENE 
ELECTRICIDAD EL 
TOMACORRIENTE?

CONSULTE EL 
DIAGRAMA DE 

DIAGNÓSTICO DE 
SERVICIO DEL DR90/120.

LIMPIE LAS TUBERÍAS 
DE DRENAJE Y 

COMPRUEBE EL 
INTERRUPTOR DEL 

FLOTADOR.

COMPRUEBE LO SIGUIENTE:
FALLA DE SOBRECARGA DEL 

COMPRESOR, FALLA DEL 
COMPRESOR, CABLEADO, 

SONDA DE DESCONGE-
LACIÓN, INTERRUPTOR DE 

BAJA PRESIÓN 

COMPRUEBE LO 
SIGUIENTE:

INTERRUPTOR, 
VENTILADOR, CONDENSA-

DOR, RELÉ, CABLEADO.

COMPRUEBE LO 
SIGUIENTE:

PROBLEMA MECÁNICO 
CON EL PROPULSOR, EL 

MONTAJE O EL 
RECUBRIMIENTO.

CONSULTE EL DIAGRAMA 
DE DIAGNÓSTICO DE 

SERVICIO DEL DR90/120.

FUNCIONAMIENTO 
NORMAL.

REGRESE EL 
DESHUMIDISTATO A LA 

CONFIGURACIÓN O A LA 
POSICIÓN “OFF” 

(APAGADO).

¿ESTÁ LA CANTIDAD 
DE AGUA 

RECOLECTADA 
DENTRO DEL NIVEL 

ESPERADO?

REALICE UNA PRUEBA 
DE FUNCIONAMIENTO:

DEJE EL DESHUMIDISTATO DEL 
DR90/120 EN LA POSICIÓN 

“ALWAYS ON” (SIEMPRE 
ENCENDIDO) Y RECOLECTE EL 

AGUA DE DRENAJE DURANTE 24 
HORAS. COMPARE LA CANTIDAD 
DE AGUA RECOLECTADA CON EL 
NIVEL ESPERADO INDICADO MÁS 

ARRIBA.

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

SÍ

NO

SÍ

SÍNO

MS33756

80F
 

(26,7C) HR 60%
  

70F

 

(21,1C) HR 60%

 

8,5 A 10,5

   60F (15,6C) HR 60% 5 A 6,5

TEMPERATURA 
DEL AIRE DE 
ENTRADA

HUMEDAD 
DEL AIRE 
DE 
ENTRADA

DR90: GALONES 
RECOLECTADOS 
EN 24 HORAS

DR90: GALONES 
RECOLECTADOS 
EN 24 HORAS

10 A 12,5 13,5 A 16,5

10,25 A 12,5

7,25 A 9

SOLO SE ENCIENDE EL COMPRESOR

SOLO SE ENCIENDE EL VENTILADOR

¿SE ENCIENDEN EL 
VENTILADOR Y EL 

COMPRESOR?

CONECTE LOS 
TERMINALES FLOAT. SÍ

NO
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RETIRE EL FILTRO.

¿ESTÁ CONGELADO 
EL SERPENTÍN DEL 

EVAPORADOR?

¿ES CALIENTE EL 
AIRE DE 

DESCARGA?

RETIRE EL PANEL 
POSTERIOR DEL 

CONDUCTO.

¿VIBRA EL 
COMPRESOR?

PRECAUCIÓN: 
EL 

COMPRESOR 
PUEDE ESTAR 

CALIENTE

¿ES LA TEMPERA-
TURA AMBIENTE 
DE 50 °F (10 °C) O 

INFERIOR?

POSIBLE PROBLEMA 
DE DESCONGELACIÓN 

EN LA SONDA O EL 
CABLE.

FUERA DEL RANGO 
DE OPERACIÓN

VUELVA A PROBAR EN 
TEMPERATURA 

AMBIENTE MÁS ALTA.

EL DESHUMIDIFICADOR 
DEBERÍA FUNCIONAR.

CONSULTE LA PRUEBA DE 
FUNCIONAMIENTO 

INDICADA EN LA SECCIÓN 
PRUEBA DEL TÉCNICO 
SOBRE EL FUNCIONA-
MIENTO DEL DR90/120.

POSIBLE FILTRACIÓN DEL 
SISTEMA SELLADO O 

FALLA DEL COMPRESOR.

POSIBLE PROBLEMA 
DEL RELÉ O DE 

DESCONGELACIÓN.

NO

SÍ

SÍ

NO

SÍ

NO

MS33757

NO

SÍ

Diagrama de diagnóstico de servicio 
Funcionamiento ininterrumpido, sin agua
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¿FUNCIONA AHORA EL 
DESHUMIDIFICADOR?

EL DESHUMIDIFICADOR 
NUNCA SE APAGA, 
PRODUCE AGUA.

RETIRE EL CABLEADO 
DEL DESHUMIDISTATO 
EXTERNO DEL BLOQUE 
TERMINAL “DEHU” Y “R”.

COMPRUEBE EL 
FUNCIONAMIENTO 

DEL DESHUMIDISTATO 
EXTERNO.

LLAME AL SERVICIO 
TÉCNICO

SÍ

MS33758

NO

Diagrama de diagnóstico de servicio del DR90/DR120  
Funcionamiento ininterrumpido, produce agua

DR90/DR120 Dehumidification System   33-00134EFS—0220



CONECTE LOS 
TERMINALES “R” Y 
“DEHU” PARA QUE 

FUNCIONEN EL 
COMPRESOR Y EL 

VENTILADOR.

¿SE SIENTE RUIDO O 
VIBRACIÓN?

¿SE SIENTE RUIDO O 
VIBRACIÓN?

RETIRE EL PANEL 
POSTERIOR Y 

VERIFIQUE SI EL 
VENTILADOR VIBRA O 
ESTÁ AGARROTADO.

RETIRE EL PANEL 
POSTERIOR Y VERIFIQUE 

LAS TUBERÍAS DE 
REFRIGERACIÓN Y EL 

COMPRESOR.
REPARE Y VUELVA A 

PROBAR PARA COMPRO-
BAR EL RUIDO.

POSIBLE PROBLEMA 
DEL RELÉ O DE 

DESCONGELACIÓN.

SÍ

SÍ

NO

MS33759

NO

RETIRE EL CABLEADO DEL
DESHUMIDISTATO EXTERNO DEL
BLOQUE TERMINAL “DEHU” Y “R”.

CONECTE LOS TERMINALES “R” Y “F”
PARA ENCENDER SOLO EL VENTILADOR.

Diagrama de diagnóstico de servicio del DR90/DR120 
Muy ruidoso o vibra mucho
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CONECTE LOS 
TERMINALES FLOAT.

DESENCHUFE LOS 
CONECTORES DEL 

INTERRUPTOR DE BAJA 
PRESIÓN Y CONECTE 

LOS CABLES.

¿FUNCIONA AHORA EL 
DESHUMIDIFICADOR?

¿SE ENCIENDE EL 
COMPRESOR?

¿FUNCIONA AHORA EL 
DESHUMIDIFICADOR?

¿HAY
ELECTRICIDAD DE 

24 V CA EN LOS 
TERMINALES “R” Y 

“C”?

¿TIENE ELECTRICIDAD 
EL DESHUMIDIFICADOR?

VERIFIQUE SI EL 
DRENAJE ESTÁ 
OBSTRUIDO O 
SOLUCIONE EL 

PROBLEMA CON EL 
INTERRUPTOR DEL 

FLOTADOR.

VERIFIQUE QUE HAYA 
ELECTRICIDAD EN EL 

TOMACORRIENTE.   

VERIFIQUE SI HAY 
CONEXIONES 

SUELTAS EN LA CAJA 
ELÉCTRICA INTERIOR 
DE CABLEADO Y SI EL 

TRANSFORMADOR 
FALLA.

EL DESHUMIDIFICADOR 
FUNCIONA

NORMALMENTE.  
ESPERE HASTA QUE LA 

HR SE ELEVE PARA 
REALIZAR NUEVAMENTE 

LA PRUEBA.

EL INTERRUPTOR DE 
PRESIÓN FALLÓ O EL 

NIVEL DE
REFRIGERANTE DEL 

SISTEMA ES BAJO

COMPRUEBE LA 
CALIBRACIÓN Y EL 

FUNCIONAMIENTO DEL 
DESHUMIDISTATO

CONECTE “DEHU” Y 
“R” EN EL BLOQUE 

TERMINAL

¿ES EL
NIVEL DE HUMEDAD 

RELATIVA DEL ESPACIO 
SUPERIOR AL
45% DE HR?

MS33760

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Diagrama de diagnóstico de servicio del DR90/DR120 
El deshumidificador no funciona
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¿FUNCIONA EL 
DESHUMIDIFICADOR 

EN CICLOS 
CORTOS?

CONECTE LOS 
TERMINALES “R” Y 

“DEHU” EN EL BLOQUE 
TERMINAL.

¿HAY ELECTRI-
CIDAD DE 120 V 

EN LA SALIDA DEL 
RELÉ DEL 

COMPRESOR?

¿FUNCIONAN EL 
VENTILADOR Y EL 
COMPRESOR EN 

CICLOS JUNTOS O 
PERMANECE 

ENCENDIDO EL 
VENTILADOR?

¿HAY ELECTRI-
CIDAD DE 120 V EN 
LA SOBRECARGA 

DEL COMPRESOR?

¿HAY ELECTRI-
CIDAD DE 120 V EN 

LA SONDA DE 
DESCONGE-

LACIÓN?

ESPERE HASTA QUE 
LOS CICLOS CORTOS 

VUELVAN A OCURRIR Y 
VUELVA A PROBAR.

REEMPLACE EL RELÉ 
DEL COMPRESOR Y 

VUELVA A PROBAR EL 
FUNCIONAMIENTO DE LA 

UNIDAD.

REEMPLACE EL 
COMPRESOR.

REEMPLACE LA 
SOBRECARGA DEL 

COMPRESOR Y VUELVA A 
PROBAR EL FUNCIONA-
MIENTO DE LA UNIDAD.

REEMPLACE LA SONDA 
DE DESCONGELACIÓN Y 

VUELVA A PROBAR EL 
FUNCIONAMIENTO DE 

LA UNIDAD.

REEMPLACE EL 
DESHUMIDISTATO 

INTEGRADO.

RETIRE EL PANEL 
POSTERIOR Y VERIFIQUE EL 

VOLTAJE EN EL RELÉ DEL 
COMPRESOR (CABLES 
NEGROS) DURANTE EL 

CICLO DE APAGADO DEL 
COMPRESOR.

VERIFIQUE EL VOLTAJE 
EN LA SONDA DE 

DESCONGELACIÓN 
DURANTE EL CICLO DE 

APAGADO DEL 
COMPRESOR.

VERIFIQUE EL 
VOLTAJE EN LA 

SOBRECARGA DEL 
COMPRESOR.

MS33761

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

EL VENTILADOR 
PERMANECE 
ENCENDIDO

FUNCIONAN EN 
CICLOS JUNTOS

NO

NO

NO

NO

Diagrama de diagnóstico de servicio del DR90/DR120 
Ciclos cortos (cada algunos minutos)
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