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Connecting Prestige 1.0 
Thermostats with 
RedLINK™ Internet Gateway

DESCRIPTION OF BEHAVIOR
When connecting the RedLINK Internet Gateway to Prestige 
1.0 and Prestige IAQ 1.0 thermostats, the installer will not get 
validation on the screen of the thermostat that the RedLINK 
Internet Gateway has connected if there is a Portable Comfort 
Control already installed with the thermostat. This also applies 
to the Wireless Device Manager View Connected Devices 
screen in which the RedLINK Internet Gateway will not be 
shown as a connected device.

Models Included
• THX9321R1008
• THX9321R5000
• THX9421R5005

If there is no Portable Comfort Control connected to the 
thermostat, the RedLINK Internet Gateway will show as 
Remote when adding the device as well as in the View 
Connected Devices screen of the Prestige 1.0 and Prestige 
IAQ 1.0 thermostats.

This behavior only applies to Prestige and Prestige IAQ 1.0 
thermostats. Prestige and Prestige 2.0 thermostats will 
display the RedLINK Internet Gateway as Gateway during 
installation and in the Wireless Device Manager. 

SOLUTION
When the Connect button is pressed on the RedLINK Internet 
Gateway, the installer will see the RedLINK LED rapidly flash 
Green. This is the visual indication to the installer that the 
RedLINK Internet Gateway has connected to the thermostat. 
The customer will then be able to see the thermostat on the 
My Total Connect Comfort portal.

Connexion des thermostats 
Prestige 1.0 avec la passerelle 
Internet RedLINK™
DESCRIPTION DU COMPORTEMENT
Lors de la connexion de la passerelle Internet RedLINK aux 
thermostats Prestige 1.0 et Prestige IAQ 1.0, l’installateur 
n’obtiendra pas la validation sur l'écran du thermostat 
indiquant que la passerelle Internet RedLINK est connectée si 
un régulateur de confort portatif a déjà été installé avec le 
thermostat. Ceci s’applique également à l’écran d’affichage 
des dispositifs connectés du gestionnaire des dispositifs sans 
fil, qui n’indiquera pas la passerelle Internet RedLINK en tant 
que dispositif connecté.

Modèles inclus
• THX9321R1008
• THX9321R5000
• THX9421R5005
Si aucun régulateur de confort portatif n'est connecté au 
thermostat, la passerelle Internet RedLINK sera indiquée en 
tant que « Remote » (dispositif à distance) lorsque le dispositif 
est ajouté, de même que sur l'écran d'affichage des dispositifs 
connectés des thermostats Prestige 1.0 et Prestige IAQ 1.0.

Ce comportement ne s’applique qu’aux thermostats Prestige 
et Prestige IAQ 1.0. Les thermostats Prestige et Prestige 2.0 
afficheront la passerelle Internet RedLINK en tant que 
« Gateway » (passerelle) durant l’installation et dans le 
Gestionnaire des dispositifs sans fil.

SOLUTION
Lorsque le bouton de connexion (Connect) est activé sur la 
passerelle Internet RedLINK, la DEL RedLINK clignote 
rapidement en vert. Ceci est l’indication visuelle permettant à 
l’installateur de savoir que la passerelle Internet RedLINK est 
connectée au thermostat. Le client pourra voir le thermostat 
sur le portail My Total Connect Comfort.
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Conexión de los termostatos 
Prestige 1.0 con la puerta de 
acceso a Internet RedLINK™
DESCRIPCIÓN DEL 
COMPORTAMIENTO
Cuando conecte la puerta de acceso a Internet RedLINK a los 
termostatos Prestige 1.0 y Prestige IAQ1.0, el instalador no 
obtendrá validación en la pantalla del termostato indicando 
que la puerta de acceso a Internet RedLINK se ha conectado 
si existe un control de confort portátil previamente instalado 
con el termostato. Esto también se aplica a la pantalla 
Wireless Device Manager (Administrador de dispositivo 
inalámbrico) - View Connected Devices (Ver dispositivos 
conectados) en la cual la puerta de acceso a Internet 
RedLINK no aparecerá como dispositivo conectado.

Modelos incluidos
• THX9321R1008
• THX9321R5000
• THX9421R5005
Si no existe ningún Control de confort portátil conectado al 
termostato, la puerta de acceso a Internet RedLINK se 
mostrará como “Remote” (remoto) cuando añada el 
dispositivo así como en la pantalla para ver los dispositivos 
conectados de los termostatos Prestige 1.0 y Prestige IAQ 
1.0.

Este comportamiento sólo se aplica a los termostatos  
Prestige y Prestige IAQ 1.0. Los termostatos Prestige y 
Prestige 2.0 mostrarán la puerta de acceso a Internet 
RedLINK como “Gateway” (puerta de acceso) durante la 
instalación y en el Administrador de dispositivos inalámbricos.

SOLUCIÓN
Cuando se presiona el botón Connect (conectar) en la puerta 
de acceso a Internet RedLINK, el instalador verá el LED 
RedLINK destellar rápidamente en verde. Esta es la 
indicación visual para el instalador de que la puerta de acceso 
a Internet RedLINK se ha conectado al termostato.

El cliente podrá ver entonces el termostato en el portal My 
Total Connect Comfort.
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